DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL
HALAMAN PERNYATAAN ORISINAL ... i
LEMBAR PERSETUJIUAN ..ottt sttt s nne e i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt ii
HALAMAN PUBLIKKASI ...ttt et v
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot v
KATA PENGANTAR ..ottt b e Vi
ABSTRAK e viii
ABSTRACT et IX
DAFTAR ISt ettt st sbe e nb e e nbe e sraeennee e X
DAFTAR TABEL ...t en Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt n e 1
1.1 Latar BEKAIANG ....cc.coveiiieieic e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ........ocoiiiiiic e 6
1.3 Pertanyaan Penelitian ..........c.ooveieiieiieiece e 7
Wl = T A R s ¥ & F o § N B Feureemmmm 8
14,2 TUJUAN UIMUIM coeiiiiiiie ettt 8
1.4.2 TUJUAN KRUSUS ..eovvieiiiitie ettt 8
1.5 Manfaat PENEITIAN. ..o 8
1.5.1 Bagi Peneliti LAINNYA.........ccccoeiieiiiie et 8
1.5.2 Bagi PT Cedefindo Cosmetic Contract Manufacture...............ccccceevevvenne. 8
1.5.3 Bagi Fakultas llmu-llmu Kesehatan Masyarakat............c.ccccccevvververnennnnn 9
1.6 RUANG LINGKUP ...ttt et 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .ttt sttt 10
2.1 LANCASAN TROM .viuititi ittt nn e 10

Universitas Esa Unggul



2.1.1 BEDAN KEIJA ..ot 10

2.1.1.1 Definisi Beban Kerja .........ccccouiiiiiiiiiiieceeeeeeeee e 10
2.1.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja..............c......... 11
2.1.1.3 Dampak Beban Kerja.........ccoceviiiiiiiie i 14
2.1.1.4 Beban Kerja Mental ............cccooveiieiieie i 15
2.1.1.5 Tujuan Pengukuran Beban Kerja Mental..............cccccoevviveiennnnns 15
2.1.1.6 Pengukuran Beban Kerja Mental.............ccocoovviniiiincnencnen 16
2.1.2 KiNerja KaryaWan ...........cccceoueieiiiinesieseeiesee e 26
2.1.2.1 Definisi Kinerja Karyawan ............cccccooerinineniinieienenene e 26
2.1.2.2 Dimensi Kinerja Karyawan ..........c.cccoceverieenenienienneeeeseenesnens 27
2.1.2.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan............... 27
2.1.2.4 Indikator-Indikator Kinerja Karyawan ............ccccocevviveiveseannns 29
2.1.2.5 Kriteria Penilaian Kinerja Karyawan.............cccccoeeriviveiivenennnens 31
2.1.3 Keterkaitan Antara Beban Kerja Mental dengan Kinerja Karyawan....... 32
2.2 KEIanNGKA TEOM...c..cveviieiiiieiieieee ettt 33
2.3 Penelitian TerKalt.........cccoiiiieieieie s 34
BAB 11 METODE PENELITIAN . 36
3.1 Kerangka Konsep Penelitian ............ccccceeeiieiiiie e 36
3.2 Definisi OPerasional............ccccveiieieiieiieie et 37
3.3 HIpOtesiS PENEIITIAN. ......cc.ocieiie e 38
3.4 Tempat dan Waktu Penelitian ... 38
3.5 JNIS PENEITIAN ..ottt 39
3.5.1 Jenis Dan Desain Penelitian ...........ccocoiiiieiiiiiieicsesseeeeee s 39
3.5.2 Pengumpulan Data ...........ccceeiiiiiiiciicciec e 39
3.6 Populasi dan SAMPEL ..........coiiieiiie e 39
3.7 Instrumen Penelitian: Indikator, Alat Ukur, Metode ...........cccccoeivinincnnnnnnn, 40
3.8 Uji Validitas, Realibilitas, dan Normalitas .............cccccceviveienieineie e 43
3.8.1 UJi VAIITAS ..ottt 43

Xi

Universitas Esa Unggul



3.8.2 Uji RealDIIITAS ..o s 45

3.8.3 UJI NOIMAIITAS .....c.veviiiiiiiiieiieie s 46
3.9 ANALISA DALA ...t 47
BAB IV HASIL PENELITIAN . ...t 49
4.1 Gambaran PeNEIITIAN ..........coviiiiiiieiee s 49
4.2 HaST PENEITLIAN ... 49
4.2.1 ANALISIS UNIVAITAL.......ciuiiiiiiiiiie e 49
4.2.2 ANALISIS BIVAITAL......ccuviiiieiiiiisicsse e 52
BAB V PEMBAHASAN ... .ottt ettt nbe e sae e sbeesnne e 53
5.1 Keterbatasan Penelitian...........ccoooieiiiiiiiiiiccee s 53
5.2 Pembahasan Analisis UnIVariat .............ccocuiieiiineiiinesese e 53
5.2.1 Distribusi Beban Kerja Mental di Bagian Quality Control PT
Cedefindo Cosmetic Contract Manufacture Tahun 2019 ........................ 53
5.2.2 Distribusi Kinerja Karyawan di Bagian Quality Control PT
Cedefindo Cosmetic Contract Manufacture Tahun 2019 .............cceee. 55
5.3 Pembahasan Analisis BIVArial...........ccccoceiiiiiiiiiiiiee e 57

5.3.1 Hubungan Antara Beban Kerja Mental Terhadap Kinerja Karyawan
di Bagian Quality Control PT Cedefindo Cosmetic Contract

Manufacture Tahun 2019..........ccceiiiiiiiieie e 57
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN. ...ttt 58
6.1 KEsimpliane ... B8 . B Soih AN i N N . L B 58
6.2 Saram A L N N N N 58
6.2.1 Saran Untuk Bagian Quality Control PT. Cedefindo Cosmetic
ContraCt ManUTACIUNE .........ocieiieie e 58
6.2.2 Saran Untuk Karyawan Bagian Quality Control PT. Cedefindo
Cosmetic Contract ManufaCture ..........ccocvvvieiinenc e 59
6.2.3 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya...........cccoocevievveieiieneese e 59
DAFTAR PUST AKA ettt ettt te e e rae e et e e s ae e e st e e ateeesneeeannes 60
LAMPIRAN
Xii

Universitas Esa Unggul



